VsSeobecné obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) vymezuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
mezi obchodni spole¢nosti OctopusPro s.r.o., se sidlem Biskupsky dvir 1152/2, 110 00, Praha - Nové Mésto,
110 00, ICO: 28339215, DIC:CZ28339215, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka €.153279 (dale jen ,Poskytovatel”) a jejimi klienty — fyzickymi €i pravnickymi osobami v oblasti
poskytovani sluzeb v souvislosti se sdilenim softwarového produktu OctopusPro — Reality (dale jen ,klient®).

Vymezeni pojmu:

Softwarovy produkt OctopusPro - Reality (dale jen ,Produkt®) — software Poskytovatele integrujici vSechny
dostupné softwarové sluzby Poskytovatele slouzici k ziskavani a tfidéni vybranych informaci z verejné
dostupnych zdroju dle potfeb a zadani klienta, a to ve webové aplikaci nebo prostfednictvim webovych sluzeb.
Produkt se neprodava, pouze se klientovi poskytuje pravo k jeho pouzivani — licence.

Webova aplikace OctopsuPro — aplikace poskytovana klientim z webového serveru pfes pocitacovou sit
Internet umozriujici dostupnost z webového prohlizece jako klienta.

Webova sluzba OctopsuPro - proces, ktery zajistuje zpfistupnéni dat sluzeb Poskytovatele a jejich propojeni s
jakymkoliv software klienta.

Poskytnuti sluzby v souvislosti se sdilenim Produktu se rozumi doru¢eni zpracovaného pfehledu
pozadovanych informaci dle objednavky klienta do Produktu.

Katastr - je katastrem nemovitosti, tj. ucelenym a prabézné doplfiovanym informaénim systémem o pozemcich,
budovach, bytech a o pravnich vztazich, které se k nim vazi.

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Poskytovatel je jedinym a vylu€énym vlastnikem a poskytovatelem Produktu a vSech jeho stavajicich i
budoucich verzi a aktualizaci a jako jediny vyhradni vlastnik tohoto systému je opravnén umoznit jeho sdileni
tretim osobam. VSechna prava k Produktu i v§em jeho ¢astem nalezi Poskytovateli a/nebo jeho dodavateltm.
Produkt je chranén autorskym zékonem platnym na Gzemi Ceské republiky a v dalich statech podle platnych
mezinarodnich dohod upravujicich prava duSevniho vlastnictvi.

1.2. Nabidka moznosti poskytovani Produktu a dalSich sluzeb v souvislosti se sdilenim Produktu ze
strany Poskytovatele je nezavazné - Poskytovatel tedy neni povinen uzavfit smlouvu s klientem a je opravnén
odmitnout poskytovani svych sluzeb a produktd komukoliv, a to i bez udani diivodu.

1.3. Klient souhlasi s aktualnim znénim VOP uvedenych na internetové adrese:
http://www.octopuspro.cz/cz/o-nas/vseobecne-obchodni-podminky-.aspx

1.4. Klient je opravnén objednat rozsah sluzeb v souvislosti se sdilenim Produktu dle aktualni nabidky
Poskytovatele.

1.5. U kratkodobéjsich zavazk( dochazi k uzavreni Smlouvy o sdileni Produktu a poskytovani sluzeb
v souvislosti se sdilenim Produktu (dale jen ,smlouva“) akceptaci zavazné objednavky klienta ze strany
Poskytovatele. Smlouva je pak uzaviena na zakladé akceptace pisemné elektronické objednavky klienta
doru€ené na e-mailovou adresu Poskytovatele: podpora@octopuspro.cz nebo jinou e-mailovou adresu
poskytovatele, o éemz Poskytovatel zasle klientovi pisemné potvrzeni elektronickou formou. Objednavka musi
obsahovat podpis klienta ¢i osoby opravnéné jednat za klienta (spoleéné s plnou moci) popfipadé spole¢né s
razitkem klienta, pokud takové ma.

1.6. U dlouhodobéjSich zavazku sdileni Produktu a poskytovani sluzeb v souvislosti se sdilenim Produktu
uzaviraji smluvni strany Smlouvu o sdileni Produktu a poskytovani sluzeb v souvislosti se sdilenim Produktu
v pisemné formé s podpisy obou smluvnich stran obsazenymi na téze listiné.

1.7. Kladnym potvrzenim zavazné objednavky ¢i podpisem pisemné Smlouvy o sdileni Produktu a
poskytovani sluzeb v souvislosti se sdilenim Produktu klient vyjadfuje svij souhlas se véemi VOP a je
objednavkou/smlouvou a témito VOP vazan. VSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucast
objednavky/smlouvy a veSkera prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a klientem se Fidi akceptovanou
objednavkou/smlouvou a témito VOP.

2. Predmét smlouvy

2.1 Smlouvou o sdileni Produktu a poskytovani sluzeb v souvislosti se sdilenim Produktu se
Poskytovatel zavazuje poskytnout klientovi nevyhradni sdileni a uzivani Produktu ve sjednaném rezimu webové
aplikace &i webové sluzby, a to pouze za u€elem vlastni podnikatelské &innosti klienta pfi zprostfedkovani prodeje
a prodeji nemovitosti, neni-li s Poskytovatelem dohodnuto jinak, a klient se zavazuje za poskytnuté plnéni zaplatit
Poskytovateli dohodnutou odménu ve vysi a za podminek stanovenych v objednavce/smlouvé.

2.2 Poskytovatel mize klientovi poskytnout zkuSebni obdobi, v némz je klient opravnén vyuzivat Produkt
a poskytované sluzby v souvislosti se sdilenim Produktu bezplatné po dobu 14 dni od uzavieni smlouvy.
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V priibéhu zkusebniho obdobi nesmi klient poskytnout pfihlaSovaci udaje tfetim osobam ani komukoli poskytnout
data ziskana z Produktu. Pokud po uplynuti této zkuSebni doby klient nevypovi smlouvu s okamzitou ucinnosti, je
povinen zaplatit Poskytovateli odménu za sdileni Produktu a poskytovani sluzeb v souvislosti se sdilenim
Produktu dle smlouvy. UzZivani Produktu bez ziskani pfisludné licence po této dobé je v rozporu se zakonem a

s dohodou smluvnich stran. Opakovana zkuSebni verze programu neni dovolena, nedohodnou-li se klient

s Poskytovatelem jinak. Poskytovatel si vyhrazuje pravo klientovi vy$e popsané bezplatné zkuSebni obdobi

neposkytnout.
23 Klient je opravnén k vyuzivani Produktu v reZimu sjednaném dle objednavky/smlouvy.
2.4 Klient smi vytvaret vlastni definované profily dle zvolenych kritérii, kategorizovat informace,

vyhledavat informace, €lenit a filtrovat informace v uvedeném rozsahu. Klient ma pIné k dispozici funkci k zasilani
dat prostfednictvim elektronické (e-mailové) posty véetné frekvence zasilani (Poskytovatel si vyhrazuje pravo
nezasilat u nékterych sluzeb data prostfednictvim elektronické posty).

25 Poskytovatel je opravnén kdykoliv cenik svych sluzeb uvedeny na portalu www.octopuspro.cz zménit
— ceny je opravnén navysit a stejné tak je opravnén poskytovat slevy.
2.6 Smlouva je uzavfena na dobu neurg¢itou, neni-li v objednavce/smlouvé uvedena Uginnost smlouvy na

dobu urcitou. V pfipadé uzavieni smlouvy na dobu ur€itou, neni ani jedna strana opravnéna tuto vypovédét pred
uplynutim sjednané doby ucinnosti. Nebude-li klient €erpat sluzby po celou dohodnutou dobu trvani smlouvy,
nema tato skute€nost vliv na jeho povinnost zaplatit Poskytovateli odménu za celou sjednanou dobu.

2.7 Uginnost smlouvy mize byt ukonéena:

a) dohodou smluvnich stran

b) u smluv uzavienych na dobu neur&itou rovnéz pisemnou vypoveédi kterékoli ze smluvnich stran s tfimésicni
vypovédni lhdtou, jejiz béh zacina prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doru¢eni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

C) na zakladé odstoupeni Poskytovatele od smlouvy v dlsledku poruseni povinnosti klienta vyplyvajicich

z téchto VOP, zejména pak povinnosti dle bodu 4.1 a 4.2, a Smlouvy, a to s ucinnosti ke dni doru¢eni oznameni
na e-mailovou adresu klienta, ze Poskytovatel od smlouvy odstupuje.

3. Odmeéna za sdileni a poskytované sluzby

3.1 Klient je povinen uhradit Poskytovateli za sdileni Produktu a poskytované sluzby v daném rezimu
cenu sjednanou mezi smluvnimi stranami v objednavce/smlouvé, a to spolu s DPH ve stanovené vysi. Narok
Poskytovatele na odménu vznika za kazdy zapocCaty mésic poskytovani Produktu a sluzeb v souvislosti se
sdilenim Produktu.

3.2 Odména je splatna vzdy pfedem do 10 dnu od vystaveni faktury, a to na u¢et 230171171/0300,

a dale dle frekvence plateb uvedenych v objednavce/smlouvé. Poskytovatel je povinen vystavit danovy doklad a
dorucit tento na elektronickou adresu klienta. Klient vyslovné souhlasi s elektronickym zasilanim faktur.

3.3 Poskytovatel je opravnén jednostranné navysit cenu Produktu, o €éemz je povinen klienta informovat.
Dojde-li ze strany Poskytovatele k takovému navy$eni ceny Produktu, je klient opravnén Smlouvu vypovédét
nejpozdeji do posledniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz mu bylo oznameno navyseni ceny.

V takovém pripadé ucinnost smlouvy zanika poslednim kalendainim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

4, Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1 Klient je povinen:

e hradit fadné a véas platby, ke kterym se v objednavce/smlouvé zavazal

e  bezprostfedné po zjisténi poruchy nebo nefunkénosti Produktu nahlasit tuto skute€¢nost Poskytovateli.
V pfipadé, Ze tak klient neucini, na pfipadnou pozdé&jsi reklamaci nemusi byt bran zfetel. Podani
reklamace vSak nema odkladny ucinek na povinnost klienta uhradit odménu.

e  7zjistit u Poskytovatele aktualni technické podminky ke sdileni Produktu. Poskytovatel neodpovida za
nekompatibilitu se starSim softwarem nebo hardwarem, ¢i pomalym pfipojenim k internetu a klient nema
narok na nahradu pfipadné takto vzniklé Skody.

e v pfipadé zmény jakychkoli informaci o klientovi, zejména obchodni firmy, sidla, kontaktnich tdaj(,
apod. o této skutecnosti bez zbyteéného odkladu informovat Poskytovatele

e zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, které jsou oznaceny Poskytovatelem jako obchodni
tajemstvi.

e zachovavat v tajnosti zejména registracni udaje, které nesmi poskytovat tfeti osobé.

e povazovat sluzby za informativni a v potfebném rozsahu si opatfovat veSkeré podstatné, pravné
zavazné relevantni informace pfimo u pfislusného katastralniho ufadu, katastralniho pracovisté, soudu,
exekutorské komory, obchodniho a Zivnostenského rejsttiku apod.

4.2 Produkt NENI volné $ifitelny software (tzv. freeware ani shareware). Produkt ani jeho zku$ebni verzi
neni klient opravnén S§ifit bez pfedchoziho pisemného svoleni Poskytovatele. Klient neni opravnén
zejména:
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e jakymkoli zplisobem rozmnozovat Produkt, a to ani pro osobni potfebu, ani umoznit jeho sdileni
neopravnénym osobam

e pouzivat jiné registrani udaje nez ty, které mu byly pfidéleny

e poskytovat registracni udaje tieti osobé

e pretézovat béh aplikaci zasilanim jakykoliv nepatfi¢nych skriptd, ¢i dat jiného typu na webovy server
poskytujici sluzbu

e produkt jakymkoliv zplisobem zvefejhovat, sdilet, €init prfedmétem vypuijcky, pfevadét, Cinit predmétem
zastavniho €i jiného vécného prava, pronajimat, udélovat podlicence ¢i jinak umoznit jeho uziti tfeti
osobou.

e produkt ¢i jeho jednotlivé ¢asti modifikovat, zpracovavat &i jakkoliv ménit, provadét jeho zpétnou analyzu,
s vyjimkou a v rozsahu ¢innosti, ktera je vyslovné povolena autorskym zakonem

e zahrnovat Produkt €i jeho ¢asti jakymkoliv zplisobem do vlastnich produktt ¢i produktd tfetich osob,
pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

e  pFevadét ziskanou licenci na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele

4.3 Porusi-li klient své povinnosti dle pfedchoziho bodu, zejména poskytne-li neopravnéné sdileni
Produktu nebo jeho €asti tfeti osobé, zprostfedkuje-li vysledky sdileni Produktu tfeti osobé v rozporu s tucelem
sdileni Produktu sjednanym ve smlouvé, apod. je povinen uhradit Poskytovateli za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti smluvni pokutu ve vysi 350.000,- K&. Pravo na nahradu Skody tim neni dotéeno.

4.4 Poskytovatel prohlasuje, Ze se jako poskytovatel Produktu a poskytovatel sluzeb v souvislosti se
sdilenim Produktu zavazuje vl¢i véem klientim opravnénym ke sdileni a uzivani tohoto Produktu, Zze bude tento
systém Fadné spravovat, aktualizovat a chranit v souladu s témito VOP. Klient ma narok na ziskani pribéznych
bezplatnych aktualizaci Produktu (tzv. update), a to za pfedpokladu, Ze Poskytovatel pfisluSnou aktualizaci
Produktu jiz zcela dokongil a zaroven se ji rozhodl prezentovat uvedenim na trh.

45 Poskytovatel nepfebira Zzadnou zaruku za $kody zplsobené pouzitim Produktu na pocitaci klienta,
ani za jakékoliv jiné Skody nepfimo spojené s uzitim tohoto Produktu. Poskytovatel dale neodpovida klientovi ani
tfetim osobam za jakékoliv vzniklé S$kody nebo/i nasledné skody nebol/i jiné nasledky, at uz materialni &i jiné
povahy, které by vznikly okolnostmi dot€éenymi povahou a vyznamem textovych zaznamu dotéenych vtahem mezi
Poskytovatelem a klientem.

4.6 Poskytovatel nenese odpovédnost za nasledky vzniklé neobdrzenim nebo/i nedoru¢enim odeslanych
emailtl a textovych zprav, dale Poskytovatel nenese odpovédnost za ¢innosti tfetich stran podilejicich se na
procesech nutnych k zajisténi sluzeb.

4.7 Poskytovatel dale neodpovida a nenese odpovédnost za nasledky zasahu vyssi moci, jako jsou
napriklad zivelné pohromy, pfirodni udalosti, vypadky elektrické energie, a technickych vad a poruch
zpUsobenych tfetimi stranami, a to zejména z divodl nefunkénosti pfistupu poskytovatelli internetového pfipojeni
a nefunkénosti pfenosové cesty telekomunikacnich spole¢nosti.

4.8 Vzhledem k charakteru G€elu a zaméreni Produktu uréeného vyhradné k erpani a filtrovani
informaci z vefejné dostupnych zdroji neodpovida Poskytovatel klientovi (ani jeho klientdm nebo jinym tfetim
osobam s klientem spolupracujicim) za obsah, pravdivost, mnozstvi, rychlost, Uplnost nebo platnost
poskytovanych informaci ziskanych na zakladé Cinnosti Produktu, ani za zpusob, kterym bude klient nakladat

s osobnimi Udaji chranénymi zakonem, pokud jsou takové obsahem informaci ziskanych na zakladé Cinnosti
Produktu.

4.9 V ptipadé neplnéni dodavatelt nebo/i preruseni ¢i zmén dodavky informaci (nezbytnych k fadnému
poskytovani sluzby nebo sluzeb) nebo/i omezeni &i blokace poskytovani dodavky informaci tfeti stranou nebo/i

v pfipadé jiné pfekazky, neni Provozovatel povinen vypoijit Produkt, ale naopak je opravnén zachovat sluzby
¢inné (ac tfeba jalové) nebo/i zménit frekvenci sluZzeb, aniz by tim byly dotéeny jiné aspekty objednavky ¢i
smluvniho vztahu a aniz by to bylo povazovano za naru$eni perfektniho pinéni sluzeb Poskytovatelem.

4.10 Poskytovatel je opravnén prerusit provoz Produktu na dobu nezbytné nutnou zejména z divodu
Uprav, oprav, Udrzby nebo jeho aktualizaci, a to ve vSedni dny v no¢nich hodinach od 20:00 hod. do 05:00 hod., o
vikendech a statnich svatcich kdykoli v prabéhu dne nebo vyzada-li si to okamzita situace z divodu opravy a
aktualizace Produktu. Klient si je védom toho, Ze za dobu pferuseni provozu Produktu mu nenalezi zadna sleva
ani jina kompenzace.

411 Provozovatel si vyhrazuje pravo skryté data znackovat za ucelem mozné pozdé;jsi identifikace

v internetovém prostoru.

5. Technické podminky ke sdileni produktu OctopusPro — Reality

5.1 Aktualni technické pozadavky na fadny chod Produktu jsou:

o Webové prohlizeCe IE 10 a vySe, Mozilla Firefox, Google Chrome
e Vysokorychlostni pfipojeni k internetu s konektivitou min. 4 Mb/s.



5.2 Technické pozadavky se mohou v zavislosti na dalSim vyvoji Produktu ménit.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Pro Ucely registrace klienta a dale pro u€ely monitoringu poskytovanych sluzeb a pro obchodni a
marketingové Ucely udéluje klient Poskytovateli souhlas ke shromazdovani a zpracovani osobnich tdaju. Osobni
udaje jsou definovany jako jakékoli informace o klientovi, které jej pfimo nebo nepfimo identifikuji. Typy Osobnich
udajl, které muze Poskytovatel o klientovi shromazdovat, mohou zahrnovat napfiklad, jméno klienta, kontaktni
informace, datum narozeni/IC, platebni informace nebo IP adresy. Osobni tidaje mohou byt Poskytovatelem
zpracovany po dobu 10 (deseti) let od zruSeni registrace a ukonceni smluvniho vztahu.

6.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostranné ménit. V takovém pfipadé uverejni aktualni
znéni VOP na svém portalu www.octopuspro.cz a oznami tuto skute¢nost klientovi e-mailem na adresu uvedenou
klientem. V pfipadé, Ze klient do deseti dnd od zvefejnéni nepoda namitek na podpora@octopuspro.cz, ma se za
to, ze s uvedenymi zménami VOP souhlasi.

6.3 PFipadné spory vzniklé na zakladé vztahl upravenych témito VOP a Smlouvou se smluvni strany
pfednostné pokusi fesit smirné. V pfipadé nenalezeni smirného feSeni jsou pfislusné k feSeni vSech spor
obecné soudy Ceské republiky dle eskych pravnich predpist, a to i v ptipadech, kdy klient je fyzickou osobou

s bydlistém &i pravnickou osobou se sidlem na Uzemi Slovenské republiky.

6.4 Veskeré majetkové spory a jiné spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou budou feseny ve smyslu
ust. § 89a ob¢anského soudniho Fadu u Obvodniho soudu pro Prahu 1, bude-li vécné pfislusny k projednani véci
obvodni soud (okresni soud), nebo u Méstského soudu v Praze, bude-li vécné pfislusny krajsky soud.

V Praze dne 1.1.2014

OctopusPro s.r.o.
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