Octopus Pro

Vseobecné obchodni a licenéni podminky

1 UVODNIi USTANOVENI

1.1 Spolecnost OctopusPro s.r.o. je poskytovatelem (dale také jako , Poskytovatel”) fady internetovych
Aplikaci a SluZeb, které jsou uvedeny nize v téchto vSeobecnych a licenénich podminkach (dale také
jen jako , VOP).

1.2 Tyto VOP upravuji vzajemnad prdva a povinnosti mezi Poskytovatelem a fyzickymi ¢i pravnickymi
osobami (ddle jen ,UZivatel”) majici zajem vyuZivat jednotlivych nize uvedenych Aplikaci a Sluzeb.

1.3 Nabidka moZnosti poskytovani Sluzeb v souvislosti se sdilenim Produktu ze strany Poskytovatele je
nezavazna. Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuzavfit Smlouvu s UZivatelem a je opravnén odmitnout
poskytovavani svych Aplikaci nebo Produktu OctopusPro komukoliv, a to i bez udani dvodd.

1.4  UtZivatel je oprdvnén objednat rozsah sluZzeb v souvislosti se sdilenim Produktu dle aktualni nabidky
Poskytovatele.

1.5 Odchylna ujednani ve Smlouvé (jak je definovano nize) maji prednost pred témito VOP.
1.6 Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem se téz fidi:

a) témito VOP, které jsou dostupné na internetové adrese https://www.octopuspro.cz/o-
nas/vseobecne-obchodni-podminky/

b) Produktovymi podminkami, jak je definovano nize

c) Podminkami Zasad zpracovani osobnich udajl, jak je definovano nize.

1.7  Aktudini kontaktni a fakturacni Udaje a Helpdesk Poskytovatele naleznete na webové adrese:
https://www.octopuspro.cz/kontakty/

1.8  Poskytovatel si vyhrazuje pravo znéni VOP ménit ¢i doplfiovat bez predchoziho upozornéni.

1.9  Pravnivztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem vyslovné neupravené témito Podminkami se ridi
prislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik a zakon ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané
spotrebitele, v platném a u¢inném znéni, jakoz i pfedpisy souvisejicimi. Zaroven tento pravni vztah
podléha veskerym pravnim predpistim Evropské unie.

2 VYSVETLENi ZAKLADNICH POJMU

2.1 Definice nize uvedenych pojm0 maji nasledujici vyznam:

e UZivatel — UZivatelem mUze byt jakdkoliv pravnicka osoba — podnikatel nebo fyzickd osoba
podnikatel — OSVC nebo fyzickd osoba — spotiebitel, odli$na od Poskytovatele.

e Poskytovatel — je spolecnost OctopusPro s.r.o., se sidlem Biskupsky dvir 1152/2, Nové Mésto, 110
00 Praha 1, IC: 28339215, DIC CZ28339215, platce DPH, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 153279.

e VOP - znamenad tyto VSeobecné obchodni a licenéni podminky.

e Aplikace — Webova Aplikace poskytovana Uzivatelim z webového serveru pres pocitacovou sit
internet, umoZnujici dostupnost z webového prohlizece jako UZivatele.
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Webové sluzby — Proces, ktery zajistuje zpfistupnéni dat bez pouZziti aplikace nebo Produktu
Poskytovatele a jejich propojeni s jakymkoliv software klienta, pouze za podminek zde uvedenych
a se souhlasem Poskytovatele.

Produkt OctopusPro — Software Poskytovatele integrujici vdechny dostupné softwarové sluzby
Poskytovatele slouZici k ziskavani a tridéni vybranych informaci z verejné dostupnych zdroji nebo
dat z katastru nemovitosti, které nejsou osobnimi nebo citlivymi Udaji a to ve webové aplikaci
nebo prostrednictvim webovych sluzeb. Produkt se neprodava, pouze se Uzivateli poskytuje pravo
k jeho pouZivani - Licence.

Produktové podminky — Obchodni podminky Sluzeb, které upravuji dalsi prava a povinnosti mezi
Poskytovatelem a UzZivatelem pfi poskytovani prislusnych Sluzeb.

Zasady zpracovani osobnich Gdaji — Obecné platny dokument, ktery se tyka ochrany a zpracovani
osobnich Udajt fyzickych osob.

Smlouva — Smlouva o poskytovani SluZzeb uzaviena mezi OctopusPro s.r.o. a UZivatelem, at jiz
jakoukoliv formou (vcetné listinné nebo elektronické objednavky) a za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Katastr nemovitosti — Je ucelenym a priibézné doplfiovanym informacnim systémem o pozemcich,
budovach, bytech a pravnich vztazich, které se k nim vazi.

Vystup — Jakdkoliv vystupni data na zakladé parametr( definovanych UZivatelem v aplikaci nebo
Produktu Poskytovatele a které jsou uvedeny v téchto VOP.

Licence — Znamena nevyhradni, nepievoditelnou licenci k uzivani Aplikace nebo Produktu
OctopusPro, kterd je vedena pouze na UZivatele a prava s ni souvisejici mize vykonavat pouze
osobné nebo prostrednictvim svych zaméstnancd nebo obchodnich partnerd s omezenim na jejich
soucinnost s UZivatelem.

UZivatelsky Gcet - Znamena nevefejnou ¢ast Aplikace, kterd je uZivateli pfistupnd po zadani
Prihlasovacich udajd.
,PrihlaSovaci Gddaje” Znamenaji unikdtni kombinaci pfihlaSovaciho jména UZivatele a hesla

zvoleného UZivatelem, které UzZivatel uloZi do databaze Aplikace pfi zfizovani UZivatelského Uctu
prostfednictvim Aplikace a/nebo UZivateli automaticky vygenerovaného Aplikaci.

PREHLED SLUZEB OCTOPUSPRO

Monitoring realit CR a SK — Sluzba, kterd umozriuje zpracovavat a tfidit soukromou inzerci z vefejné
dostupnych zdrojl na internetu na zékladé parametr( definovanych UZivatelem

Monitoring insolvenci — Sluzba, kterd umoznuje zpracovdvat a tfidit insolvencni fizeni z verejné
dostupnych zdrojl na internetu na zékladé parametr( definovanych UZivatelem

Monitoring draZeb — Sluzba, kterd umoZniuje zpracovavat a tfidit drazby z vefejné dostupnych
zdrojl na internetu na zakladé parametr( definovanych UZivatelem

Hlidac¢ LV — SluZba, kterd umozriuje hlidat informace o vloZenych nemovitostech, které jsou
evidované v katastru nemovitosti na zédkladé parametr( definovanych UZivatelem

Parovanirealit.cz — MLS — Sluzba, kterd umoznuje parovat inzerci realitnich kancelafi z verejné
dostupnych zdroji s poptavkou UZivatele

RealitniESO.cz — Sluzba, kterd umozniuje prezentovat realitni nebo soukromou inzerci a to bud pres
web, nebo pomoci realitnich mulstku tfetich stran
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e Cenovamapa.cz — Sluzba, kterd umoznuje poskytnuti rdznych typU vystupu dat na zakladé
parametr( definovanych UZivatelem

o Webové sluzby — Proces, ktery zajistuje zpristupnéni dat bez poufZiti aplikace nebo Produktu
Poskytovatele a jejich propojeni s jakymkoliv software klienta, pouze za podminek zde uvedenych
a se souhlasem Poskytovatele

ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA PRODUKTU OCTOPUSPRO

Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za rychlost, spravnost, pravdivost a Uplnost Vystupl a
neodpovida Uzivateli za skutec¢nou Skodu ani za usly zisk, i kdyby takovy usly zisk byl pfimérené
predvidatelny nebo kdyby Poskytovatel byl informovan, Ze UZivatel mUZe takovy usly zisk utrpét.

Rozhodne-li se UZivatel spoléhat na Vystupy a informace zde uvedené, Cini tak na vlastni odpovédnost
a nezbavuje jej to povinnosti ucinit vlastni nezbytna Setfeni a provéreni Vystup.

Zjisténi prezentovana ve Vystupech jsou zaloZzena na verejné dostupnych informacich, které nebyly
dale nezavisle ovérovany, zejména co do presnosti a Uplnosti téchto informaci a Poskytovatel
neprebird odpovédnost za presnost a Uplnost téchto informaci.

Obsah Vystupl vychazi z informaci, které mél Poskytovatel k dispozici v dobé jejich pfipravy. UZivatel
bere na védomi, ze Vystupy a informace zde uvedené jsou zvefejnény a poskytovany ve stavu ,jak
jsou” bez jakychkoliv zaruk, a to at jiz vyslovné stanovenych ¢i mi¢ky predpokladanych, a to zejména
zaruk obchodovatelnosti ¢i vhodnosti vysledkd uvedenych ve Vystupech pro specificky ucel.

Vystupy ani jejich ¢asti nejsou znaleckym posudkem, jenz by mohl byt jako takovy pouzit prfed soudem.

Veskeré Vystupy a informace obsaZzené v Aplikaci jsou poskytnuty vyhradné ve prospéch UZivatele.
Pouhé ziskani Vystup( a informaci zde obsaZzenych jakymikoliv jinymi osobami nezaklada jakékoliv
povinnosti, pravni vztah nebo odpovédnost mezi takovymi osobami a Poskytovatelem, ktery nenese
jakoukoliv odpovédnost vici tfetim stranam, jez ziskaji k Vystupdm pfristup. Totéz se vztahuje na
jakékoliv ndzory vyjadrené na zakladé Vystup( anebo informaci v nich obsazenych.

Vystupy a informace obsazené v Aplikaci maji dlvérnou povahu a nesmi byt pouZity jinak, nez je
uvedeno v téchto Podminkach, ¢i poskytnuty jakékoliv tfeti osobé bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Poskytovatele.

Je prioritnim zajmem Poskytovatele udrzovat plnou funkénost Aplikace a dostupnost Sluzby,
zdokonalovat a rozsifovat jejich funkce a vytvaret uzivatelsky priznivé prostredi. Poskytovatel viak
negarantuje 100% funkcnost Aplikace a vyhrazuje si pravo kdykoli pferusit ¢i ukoncit provoz Aplikace a
poskytovani Sluzby, zejména z technickych ddvodu.

UZivatel bere na védomi moZnou docasnou nedostupnost nékterého Vystupu nebo celé Sluzby z
dlvodu pravidelné udrzby hardwarového a/ci softwarového vybaveni nebo feseni technickych zavad
mimo kontrolu Poskytovatele. Poskytovatel ma kdykoli pravo rozhodnout o ukonceni provozovani
Aplikace a dalsiho poskytovani Sluzby.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady UZivatelem objednané Sluzby vzniklé v disledku zésahu jiné
osoby do Aplikace nebo Uzivatelského Uctu nebo v dlsledku uZiti Sluzby nebo UZivatelského Gcétu v
rozporu s témito Podminkami a jejich uréenim, jakoZ i v pfipadé poruch funkénosti datové sité
UZivatele, vefejné datové sité, hardwarového nebo softwarového vybaveni UZivatele, ani za nepfimé
Skody tim zplUsobené jako je ztrata dat UZivatele apod.

UZivatel si je védom toho, Ze Poskytovatel nezajistuje technické a softwarové vybaveni na strané
UZivatele véetné pripojeni k internetu a Ze vSechny naklady s tim spojené nese UZivatel sém. UZivatel
bere na védomi, Ze kvalita sluzby (zejména rychlost a kvalita stahovani) mohou do znacné miry zaviset
na technickém vybaveni UZivatele a zpUsobu pfipojeni UZivatele k internetu.
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operacni systémy, mobilni telefony s webovymi prohliZzeci. Webové prohlizece IE 9 a vySe, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Opera. Technické poZadavky se mohou v zavislosti na dalsim vyvoji softwaru
meénit.

OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

Jakékoliv zdroje informaci nezbytné k vytvoreni Vystup( jsou vefejné pristupné, a tudiz jakdkoliv osoba
funguijici na pfislusném trhu nenf jakkoliv omezena v jejich ziskani pfimo od zdroje pfislusnych
informacfi a v jejich zpracovani k jakémukoliv Ucelu, a to i k Ucelu vytvoreni Vystupl obdobnych
Vystuplm zde uvedenym. Jakakoliv omezeni vyplyvajici z téchto podminek jsou disledkem nezbytnosti
ochrany dusevniho vlastnictvi, obchodniho tajemstvi a ostatnich prav a zajm0 Poskytovatele, jsou
uplatiovdna v nezbytné mife a nemaji za dlsledek vylouceni, omezeni, jiné naruseni nebo ohrozZeni
hospodarské soutéze na relevantnim trhu. Zpfistupnéni Vystupl a informaci zde uvedenych pfispéje
ke zlepseni soutéze na relevantnim trhu a vyhrazuje spotrebitelim priméreny podil na vyhodach z
toho plynoucich. Kdokoliv, véetné soutézitelll na relevantnim trhu, ma za stejnych podminek pfistup k
Vystuplm a informacim zde uvedenym coby UZivatel, a to za stejnych podminek pro viechny
registrované UzZivatele.

Vystupy spliuji znaky autorského dila dle platnych pravnich predpist, a to zejména zdkona ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,, Autorsky zakon). Zplsob vytvoreni Vystup( je know-
how a obchodnim tajemstvim Poskytovatele.

UzZivatel neni opravnén dilo prodavat nebo zpristupriovat za Uplatu tfetim stranam.

UZivatel neni zejména opravnén jakékoliv Vystupy vcelku nebo z¢&asti, Uplatné ¢i bezuplatné
rozmnozovat, jejich original ¢i rozmnozeniny dale rozsifovat, Vystupy i jejich rozmnozeniny
pronajimat, Vystupy ¢i jejich rozmnoZeniny pUjcovat Ci vystavovat, sdélovat je nebo jejich
rozmnozeniny verejnosti, a to zejména zpUsoby uvedenymi v §§ 19-23 Autorského zdkona, poskytovat
sublicenci prostrednictvim podlicenéni smlouvy nebo Vystupy ¢i jakékoliv informace tam pouzité
pouZzit ve spojeni s jakymkoliv obchodnim rozhodnutim jakékoliv tieti osoby nebo pro propagacni
ucely neni-li s Poskytovatelem dohodnuto pisemné jinak. Vyjimku moznosti sdélovat rozmnoZeniny
vefejnosti se tykaji vSech pravnickych osob nebo fyzickych osob a pouze v rdmci své podnikatelské
¢innosti napf. realitni kancelare, makléri, odhadci a banky a vztahuje se pouze na Vystupy z aplikace
cenovamapa.cz. Tato vyjimka se netyka fyzickych osob nepodnikajicich.

UZivatel neni opravnén obsah Aplikace ani jeho ¢ast jakkoli ménit a upravovat (véetné konverze do
jiného datového formatu) ani ho vyuzit k vytvoreni jiného vytvoru, s vyjimkou pfipadd, kdy se jedné o
Upravu technického charakteru nezbytnou k uziti obsahu pro osobni / interni potfebu v souladu s
témito Podminkami.

Zapsané a nezapsané ochranné znamky, obchodni firmy a jind oznaceni uvedena pfi poskytovani
Sluzby tvofici soucdst Vystupu jsou majetkem Poskytovatele a nesmi byt jakkoli dale reprodukovany
ani napodobovany.

UZivatel se zavazuje, Ze se nebude pokouset odstranit, zménit nebo obchdazet technické prostfedky
ochrany Aplikace a ochrany prav, které jsou povazovany za zdsah do autorského prava, dle ustanoveni
§ 43 odst. 1 zakona ¢. 121/2000 Sh., autorsky zdkon (dale jen ,,autorsky zakon“)v platném znéni
pozdéjsich predpist. UZivatel se zavazuje, Ze se nebude pokouset ziskat pristup k Vystupdm jinak nez v
souladu s témito Podminkami.

Poskytovatelovo pravo vyuzit jakékoliv Vystupy, informace z nich vyplyvajici, a to véetné informaci,
které zde nejsou vyslovné uvedeny, neni poskytnutim licence jakémukoli UZivateli nijak dotceno.
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UZivatel bere na védomi, Ze jakékoli jednani porusujici shora uvedené zakazy je porusenim obecné
zdvaznych pravnich predpis a rovnéz mize byt divodem k okamzitému ukonceni pfistupu ke Sluzbé
odstoupenim od smlouvy ze strany Poskytovatele.

Podminky zpracovani a ochrany osobnich Gdajd jsou uvedeny v samostatnych dokumentech
zverejnénych na https://www.octopuspro.cz/o-nas/vseobecne-obchodni-podminky/

UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neni ve smyslu Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES spravcem ani zpracovatelem osobnich Udajd, ale pouze
Poskytovatelem softwarového reseni. Poskytovatel nenese odpovédnost za zplsob vyuziti
softwarového feseni UZivatelem.

REGISTRACE

ZpUsob a postup objednani sluzby je pevné stanoven Poskytovatelem. UZivatel si dle vlastniho zdjmu
muZe vybrat z nabizenych, aktualnich sluzeb na https://www.octopuspro.cz

Pred vyuzitim Sluzby musi probéhnout registrace UZivatele. Pfi registraci je UZivatel povinen zadat
pravdivé a Uplné vsechny udaje. Podminka pravdivosti se vztahuje i na nepovinné Udaje, jestlize tyto
budou UzZivatelem zadany. Provedenim registrace je UZivateli zfizen tzv. UZivatelsky Ucet. V pripadé
nasledné zmény kteréhokoli ze zadanych Udajd se UZivatel zavazuje tuto zménu neprodlené zadat do
svého Uzivatelského Uctu nebo tuto skutecnost nahlasit UZivateli, aby mohl tyto Udaje neprodlené
opravit. Povinnost uvadét pouze pravdivé informace plati obdobné pfi provadéni platby za vyuZiti
Sluzby. K registraci uzivatele mlze dojit pres webové registracni formulare na portalech:
cenovamapa.cz, parovanirealit.cz, octopuspro.cz a nebo pres jakykoliv kontakt Poskytovatele:
https://www.octopuspro.cz/kontakty/.

UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel udéluje UZivateli nevyhradni, nepievoditelnou, Uplatnou
licenci k uzivani produktu. Licence nabyva platnosti a U¢innosti akceptaci téchto VOP, resp. okamzikem
radného a v€asného pfipsani platby za produkt na Ucet Poskytovatele.

Pristup k UZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem a pro pfistup k Aplikaci je
vyuzit protokol http/SSL. UZivatel je povinen zachovat mi¢enlivost a chranit pred vyzrazenim tyto udaje
umoznujici pFistup k jeho UZivatelskému Uctu a nesmi umoznit vyuziti jeho UZivatelského uctu jinou
osobou. Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za nasledky spojené s
porusenim této povinnosti.

UZivatel ma pravo svij UZivatelsky ucet kdykoli zrusit. Poskytovatel ma prdvo zrusit UZivatelsky ucet
jednotlivého UZivatele, jestlize tento UZivatel porusi Podminky nebo pokud nevyuzije Sluzbu po dobu
del$i nez 12 mésica.

UZAVRENI SMLOUVY A POSKYTNUTI SLUZBY

K uzavreni smlouvy o poskytnuti Produktu OctopusPro (dale ,,Smlouva o poskytnuti Produktu
OctopusPro”) nezbytné pro ziskani Vystupl dojde po registraci UzZivatele okamZikem odeslani
konkrétni Objednavky vybrané Sluzby kliknutim na potvrzovaci tla¢itko v Aplikaci nebo dorucenim
pisemné objednavky na email Poskytovatele a naslednou akceptaci ze strany Poskytovatele. Doruceni
objednavky a akceptaci nasledné objednavky Poskytovateli bude UZivateli neprodlené potvrzeno
automaticky ze serveru Sluzby na e-mailovou adresu UZivatele uvedenou v registracnich udajich
UZivatelského uctu nebo na jinou adresu uvedenou UZivatelem v objedndvce nebo zaslano spolecnosti
OctopusPro na email UZivatele, pokud provede registraci a objednavku jakymkoliv jinym zpUsobem.
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UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnuti Sluzby osobé, kterd v
minulosti porusila podminky poskytovani Sluzby nebo kterd v minulosti porusila prava dusevniho
vlastnictvi nebo existuje ddvodné podezfeni, Ze tak ucinila (napf. pro totoznost IP adresy). K tomu
Ucelu je Poskytovatel oprdavnén zrusit nebo docasné zablokovat UZivatelsky Ucet.

Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel udéluje UZivateli nevyhradni, nepievoditelnou, Uplatnou
licenci k uzivani produktu. Licence nabyva platnosti a G¢innosti akceptaci téchto VOP, resp. okamzikem
fadného a v€asného pfipsani platby za produkt na Ucet Poskytovatele.

UZivatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirdni Smlouvy o poskytnuti
sluzby, pfi placeni ceny za SluZby a pfi poskytovani Sluzby. Naklady vzniklé UZivateli pfi pouZiti
komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzeb, jako? i
samotnym vyuzivanim Sluzeb, si hradi UZivatel sam.

Poskytovatel je opravnén kontrolovat obsah informaci a to zejména, zda nedochazi k ulozeni osobnich
nebo citlivych Udajd do Aplikaci nebo Produktu OctopusPro. Poskytovatel je opravnén upozornit na
rozpor v jeho jedndni se Smlouvou a poZadovat okamZitou ndpravu nebo tyto informace odstranit

z Aplikace nebo Produktu OctopusPro a to i bez souhlasu klienta nebo jeho predchoziho upozornéni.
OctopusPro je v takovém pfipadé opravnéna ukoncit poskytovani sluzeb Klientovi a takovou Smlouvu
vypovédét bez vypovédni doby.

UZivatel je odpovédny za poruseni téchto podminek.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za nedostupnost webové stranky Poskytovatele, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu a aktualizaci hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele
véetné novych aktualizovanych verzi sluzeb, které jsou Uzivateli poskytovani beziplatné.

PLATEBNIi PODMINKY

Veskeré Poskytovatelem nabizené sluzby jsou uvedeny s jejich cenou véetné dané z pridané hodnoty
(déle jen ,,DPH").

Sluzba je poskytovana po okamziku uzavieni objedndvky. Timto okamZzikem se rozumi okamzik Uhrady
prislusné ceny (tj. pripsanim poZzadované c¢astky na Ucet Poskytovatele).

UZivatel je povinen zkontrolovat svoji objedndvku a veskeré Gdaje v ni uvedené. Poskytovatel
neodpovida za Skody vzniklé v dasledcich chyb ¢i uvedenim nespravnych udaja.

REKLAMACNI RAD

UZivatel je oprdvnén v pfipadé vadného plnéni ze strany Poskytovatele v ramci reklamacniho fizeni
pozadovat pfimérenou nahradu. Reklamaci je tfeba uplatit pisemné pomoci kontakt( Poskytovatele
dostupnych na: https://www.octopuspro.cz/kontakty/a to e-mailem nebo doporucenym podpisem.

Reklamaci je tfeba uplatnit do 14 dn( ode dne, kdy Spotrebitel zjistil ¢i mohl zjistit pochybeni
Provozovatele. Lhlta pro vyreseni reklamace je 30 dni.

Pokud je zjisténa chyba ve fakture ¢i jinych vystavenych dokladech, které by mély vliv na pohledavku
Poskytovatele vici Uzivateli, je povinen UZivatel poZadovat opravu pisemné do sedmi dn od doruceni
takovéto listiny.

ZAVERECNA USTANOVENI A ROZHODNE PRAVO

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem se fidi platnymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky
s vyloucenim koliznich ustanoveni.
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10.2 Jakékoliv spory vzniklé na zdkladé Smlouvy a/nebo téchto VOP budou rozhodovat vécné a mistné
pFislugné soudy Ceské republiky.

10.3 Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy uzaviené
s prodavajicim. Podrobné informace o mimosoudnim Feseni spotfebitelskych sporl jsou obsazeny
v ustanovenich § 20e az § 20y zdkona o ochrané spotrebitele ¢. 634/1992 Sb. Subjektem
mimosoudniho Feseni takovéhoto spotrebitelského sporu je Ceskd obchodni inspekce (dale ,COI“).
Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje na navrh spotfebitele. NdleZitosti navrhu jsou
obsazeny v § 20n z4k. &. 634/1992 Sb. Spotiebitel mlze podat ndvrh u COI nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé. Mimosoudni feseni
sporu muze skoncit uzavienim dohody stran sporu, nebo jednostrannym prohlasenim spotrebitele
o ukoncenf Ucasti na sporu, nebo smrti resp. zanikem strany sporu, nebo marnym uplynutim lhaty 90
dn@ od zahajeni sporu, nebo odmitnutim navrhu ze strany COI. Mimosoudni Feden{ spotiebitelskych
spord neni zpoplatnéno a naklady spotrebitelskych spord si strany nesou samy, v ostatnich pripadech
je k feseni sport prislusny soud (§12).

10.4 Smlouva bude uloZena v elektronickém archivu Poskytovatele, pficemz Uzivatel k ni nema pfristup

10.5 Tyto Podminky jsou platné a Uc¢inné od 25.5.2018.



