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Octopus Pro

Produktové podminky OctopusPro

UVODNIi USTANOVENI

Spole¢nost OctopusPro s.r.o., se sidlem Biskupsky dvdr 1152/2, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC:
28339215, DIC €Z28339215, platce DPH, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 153279, vydava tyto Produktové podminky (dale jen ,Podminky”) k jednotlivym
sluzbam.

Prava a povinnosti OctopusPro a UZivatele, které nejsou vyslovné upraveny témito Podminkami, se ridi
vSeobecnymi obchodnimi podminkami OctopusPro dostupné na https://www.octopuspro.cz/o-
nas/vseobecne-obchodni-podminky/ a ustanovenimi prislusnych pravnich predpist. V pripadé rozdilné
Upravy stanovené témito Podminkami a VOP maji pfednost tyto Podminky.

Pojmy pouzité v téchto Podminkach, ale blize témito Podminkami nespecifikované, maji vyznam
stanoveny ve VOP.

PODMINKY SLUZBY

Monitoring realit CR a SK, draZeb, insolvenci, hlida& LV, parovani realit,
CenovaMapa.cz

U kratkodobéjsich zavazkd dochazi k uzavieni Smlouvy o sdileni Produktu a poskytovani sluzeb

v souvislosti se sdilenim Produktu (dale jen ,smlouva“) akceptaci zavazné objedndvky klienta ze
strany Poskytovatele. Smlouva je pak uzaviena na zakladé akceptace pisemné elektronické
objednavky klienta dorucené na e-mailovou adresu Poskytovatele: podpora@octopuspro.cz nebo
jinou e-mailovou adresu poskytovatele, o cemz Poskytovatel zasle klientovi pisemné potvrzeni
elektronickou formou. Objednavka musi obsahovat podpis klienta ¢i osoby opravnéné jednat za
klienta (spolecné s plnou moci) popfipadé spolecné s razitkem klienta, pokud takové ma.

U dlouhodobéjsich zavazkd sdileni Produktu a poskytovani sluzeb v souvislosti se sdilenim
Produktu uzaviraji smluvni strany Smlouvu o sdileni Produktu a poskytovani sluZeb v souvislosti se
sdilenim Produktu v pisemné formé s podpisy obou smluvnich stran obsazenymi na téze listiné.

Klient je povinen uhradit Poskytovateli za sdileni Produktu a poskytované sluzby v daném rezimu
cenu sjednanou mezi smluvnimi stranami v objednavce/smlouvé, a to spolu s DPH ve stanovené
vysi. Narok Poskytovatele na odménu vznika za kazdy zapocaty mésic poskytovani Produktu a
sluZeb v souvislosti se sdilenim Produktu.

Odmeéna je splatna vidy pfedem do 10 dnd od vystaveni faktury, a to na tcet 230171171/0300,
a dale dle frekvence plateb uvedenych v objednavce/smlouvé. Poskytovatel je povinen vystavit
danovy doklad a dorudit tento na elektronickou adresu klienta. Klient vyslovné souhlasi

s elektronickym zasilanim faktur.

UzZivatel je povinen povaZovat sluzby za informativni a v potfebném rozsahu si opatfovat veskeré
podstatné, pravné zdvazné relevantni informace primo u prislusného katastralniho Uradu,
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katastralniho pracovisté, soudu, exekutorské komory, obchodniho a Zivnostenského rejsttiku
apod.

viv.

verzi neni klient opravnén Sifit bez pfedchoziho pisemného svoleni Poskytovatele. Klient neni
opravnén zejména:

e  jakymkoli zplsobem rozmnozovat Produkt, a to ani pro osobni potfebu, ani umoZnit jeho
sdileni neopravnénym osobdam

e  poutZivatjiné registracni Udaje nez ty, které mu byly pridéleny
e  poskytovat registracni Udaje tfeti osobé

e  pretézovat béh aplikaci zasilanim jakykoliv nepatfi¢nych skriptd, ¢i dat jiného typu na
webovy server poskytujici sluzbu

e  produkt jakymkoliv zplsobem zverejriovat, sdilet, Cinit predmétem vypUjcky, prevadét, Cinit
predmétem zastavniho ¢i jiného vécného préva, pronajimat, udélovat podlicence i jinak
umoznit jeho uziti tfeti osobou.

e  produkt ¢i jeho jednotlivé ¢asti modifikovat, zpracovavat ¢i jakkoliv ménit, provadét jeho
zpétnou analyzu, s vyjimkou a v rozsahu ¢innosti, ktera je vyslovné povolena autorskym
zakonem

e  zahrnovat Produkt ¢i jeho ¢asti jakymkoliv zplsobem do vlastnich produkt( ¢i produkt
tretich osob, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

e  prevadét ziskanou licenci na tfeti osobu bez prfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele

Porusi-li klient své povinnosti dle pfedchoziho bodu, zejména poskytne-li neopravnéné sdileni
Produktu nebo jeho ¢asti tfeti osobé, zprostfedkuje-li vysledky sdileni Produktu tfeti osobé

v rozporu s Ucelem sdileni Produktu sjednanym ve smlouvé, apod. je povinen uhradit
Poskytovateli za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti smluvni pokutu ve vysi 150.000,- KE&. Pravo
na nahradu skody tim neni dotceno.

2.2 Cenovamapa.cz

221

2.2.2

2.2.3

2.2.4

Aplikace cenovama.cz nabizi vedle bezplatnych on-line nahled mapovych informaci také placené
vyuziti Sluzby, a to na zdkladé uzaviené Smlouvy o poskytnuti sluzby

Sluzba Cenové mapy trznich cen spociva v Uplatném poskytnuti riznych typa vystupt dat na
zakladé parametrd definovanych UZivatelem dle nabidky Aplikace - dokumentd, cenovych map,
grafli a dalsich informaci zpfistupnénych v ramci aplikace (dale jen ,Vystupy”). Vystupy jsou
vytvoreny a zpfistupnény vyhradné pro informacni Ucely registrovaného UzZivatele, tery

s Poskytovatelem uzaviel Smlouvu o poskytnuti sluzby na zakladé Fadné Uhrady Ceny sluzby.

Sluzba spociva zejména v porovnavani ceny bytl podle skutecnych, trznich cen. Na zakladé
statisticky vyznamnych objem( dat o nemovitostech jsou k dispozici ceny pro byty-prodej, byty-
pronajem, domy-prodej, parcely-stavebni, parcely-pozemkové. Zdrojem informaci o prodejnich
cendch jsou data z Katastru nemovitosti, od realitnich kancelafi, pripadné od soukromych
subjektd.

Lokalita pro urcitou nemovitost a jeji cenu je rozliSena s presnosti stavby, adresniho mista, tedy
¢isla popisného, nebo v pfipadé parcel soufadnice parcely. Dale je mozZné cenu sledovat v rdmci
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2.29

2.2.10

2.2.11

ulice, méstské ¢asti, ¢asti obce, nebo v urcitém poloméru zvolené stavby. V ramci ziskané trzni
ceny nemovitosti jsou k dispozici i statistické parametry. Ceny map si Uzivatel m(ze individudiné
zptesnit na zakladé mnoha korekénich faktor( specifickych pro danou nemovitost.

Sledovanim cenovych map v ¢ase byly pro kazdou lokalitu na Urovni stavby vypocteny cenové
historie a z nich statisticky predikovany cenové trendy.

Vystupy a informace v Aplikaci a Vystupech uvedené mohou slouZit vyhradné jako zaklad pro
interni diskusi, pfipadé pouze za Ucelem vyslovné uvedenym v pfislusném Vystupu, a nelze je
pouZzit jako podklad pro jakékoliv pravni ¢i jiné zavéry ¢i jako podklad pro spinéni jakychkoliv
specifickych cil( ¢i poZzadavkd Uzivatele.

Sluzba je poskytovana uplatné. Cena Sluzby (dale jen ,,Cena“) se udava véetné DPH. Poskytovatel
muze Cenu ménit; aktualni ceny jsou uvedeny na objednavkovém formulafi a u jednotlivych
Vystupl. Pro UZivatele je zdvazna Cena uvedena Poskytovatelem v okamzZiku odeslani jeho
Objednavky.

Cena je splatna pred zpfistupnénim objednané Sluzby UzZivateli, a to on-line platbou pomoci
platebnich karet Visa, MasterCard, Visa Electron, Maestro prostfednictvim platebniho systému
,Go Pay”. Podrobné pokyny pro provedeni platby jsou uvedeny v sekci "Penézenka". Uvedené
platebni podminky jsou soucasti téchto podminek a jsou pro UZivatele zdvazné.

Poskytovatel se zavazuje vystavit UZivateli dafiovy doklad po zaplaceni Ceny, a to pfimo v Aplikaci
ve v ,pdf formatu”.

Reklamace poskytnutych Sluzeb, zejména neposkytnuti Vystupu v souladu s Objednavkou,
prodleni s poskytnutim Vystupu, vady Vystupu branici jeho uziti UzZivatelem, neposkytnuti nebo
vadné poskytnuti pfislusného danového dokladu apod. je tfeba uplatnit u Poskytovatele bez
zbytecného odkladu, a to e-mailem na kontaktni adrese: info@octopuspro.cz nebo telefonicky na
776259259.

Poskytovatel se zavazuje reklamaci vyridit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od
obdrZeni reklamace. Nevznese-li pfi uplatnéni reklamace UZivatel jiny narok, zavazuje se
Poskytovatel uznané vady Fesit poskytnutim nezavadného Vystupu ¢i opraveného dafiového
dokladu v souladu s Objedndavkou pfi dodrzeni VOP. Neni-li to mozné nebo pozada-li o to Uzivatel
pfi uplatnéni reklamace, vrati mu Poskytovatel v pfipadé opravnéné reklamace jiz uhrazenou
Cenu za poskytnuti Sluzby, a to prostrednictvim bankovniho prevodu na Ucet uvedeny
UZivatelem.

2.3 REALITNI ESO
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2.3.1.2

2.3.13

2.3.14

Registrace

Registraci Odbératell podnikatelll se rozumi zfizenfi pristupovych prav do tzv. Administrace pro RK.
Registrace musi byt provedena na webové adrese sluzby https://rk.realitnieso.cz/rkadmin/login.aspx.

Registrace Odbératell nepodnikatell je realizovana na webové adrese: http://www.realitnieso.cz/ (volba
Registrovat)

Registrace je na dobu neurcitou a neni zpoplatnéna. Platnost registrace vznika aZ po jejim potvrzeni ze
strany Poskytovatele. Bez registrace neni mozné objednavat ani vyuzivat sluzby v ramci Produktu.

Odbératel si pfi registraci zvoli své uzivatelské jméno (e-mail Odbératele) a heslo. Odbératel se zavazuje, Ze
tyto Udaje nebude sdélovat tfetim osobam a je si védom odpovédnosti, kterd mu porusenim této
povinnosti vznikne. V pfipadé, ze Odbératel ztrati i jinak prijde o pfistupové informace, je povinen o tomto
neprodlené informovat Poskytovatele, ktery vystavi nové prihlasovaci Udaje a staré zneplatni.
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Uzivatel Odbératele, ktery je registrovany v roli ,,spravce Uctu”, ma pristup k Penézence ve smyslu ust. bodu
3.1 téchto VOP.

Volitelnou soucasti registrace je rovnéz moznost vytvoreni exportniho madstku pro export zakazek (inzerce)
mezi realitnim softwarem Odbératele a realitnim portdlem Realitni ESO. Poskytovatel poskytne na zadost
Odbératele prihlasovaci Udaje pro exportni mdstek.

Pfistup do Administrace RK je umoZnén aZ po ukonceni procesu registrace. Veskeré Udaje Odbératele
uvedené v registraci, véetné identifikace subjektu a osob opravnénych jeho jménem, musi byt uplné,
aktualni a pravdivé.

Odbératel je opravnén svou registraci kdykoliv zrusit, a to prostfednictvim Zadosti odeslané formou e-
mailové zprdvy na adresu: podpora@realitnieso.cz.
Sluzba Inzerce nemovitosti

Inzerci na realitni portal Realitni ESO vklada Odbératel osobné, ¢i prostfednictvim importu dat z databaze
treti osoby. Odbératel odpovida za obsah dat vloZzenych z databdze treti osoby stejné, jako by vkladal data
osobné.

VloZena inzerce je po osobnim vloZeni ¢i importu z dat databaze treti osoby verejné pristupna na webovych
strankach Poskytovatele: http://www.realitnieso.cz prostrednictvim sité Internet.

Odbératel na realitni portal Realitni ESO vklada data na vlastni Ucet a odpovédnost. Odbératel nese
odpovédnost za obsah takto vkladanych inzerat(l. Poskytovatel neodpovida za pravdivost Udajl obsazenych
v datech, které vklada Odbératel. Odbératel je opravnén kdykoli ménit obsah své nabidky/poptavky, tj.
upravovat jeji realitni specifikace a charakteristiky nemovitosti.

Odbératel nesmi vkladat inzerdty do sluzby duplicitné. Poskytovatel sluzby je opravnén duplicitu
kontrolovat a inzerdaty vloZzené Odbératelem dvakrat je opravnén pozastavit. Pokud Odbératel po vyzadani
doloZi, Ze inzeraty nejsou duplicitni, inzerat bude vloZen, v opacném pripadé bude smazan.

Odbératel vklada inzeraty v ceském nebo slovenském jazyce, pricemz respektuje spisovnd a gramaticka
pravidla zvoleného jazyka.

Mnozstvi vloZenych inzeratl je omezeno na zékladé objednaného tarifu z ceniku inzerce.

Odbératel je opravnén zverejriovat pouze nabidky nemovitosti, které sam vlastni, nebo nabidky
nemovitosti, které je oprdvnén nabizet na zdkladé smluvniho vztahu s majitelem nabizenych nemovitosti.
Odbératel vloZzenim inzerdtu projevuje souhlas, Ze tyto podminky splfiuje. Poskytovatel je opravnén vyzadat
si od Odbératele doklad o opravnénosti inzerce dle tohoto odstavce. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
odstoupeni od Smlouvy bez ndhrady, pokud dojde ze strany Odbératele k poruseni povinnosti dle tohoto
odstavce.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli odmitnout zverejnit ¢i smazat jakakoli Odbératelem vloZena data,
pokud povaha téchto vloZenych dat neodpovida vymezeni dle bodu 5.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
odstoupeni od Smlouvy bez ndhrady, pokud dojde ze strany objednavatele k poruseni tohoto ustanoveni.

Odbératel se zavazuje smazat svoji inzerci v pfipadé, Ze inzerovana nemovitost byla jiz prodana, a to
nejpozdéji do 14 dni po té, kdy prodej objektivné nastal (byla podepsana kupni smlouva). Odbératel se
zavazuje smazat svoji inzerci rovnéz v pripadé, ze dojde k zdvazné rezervaci koupé nemovitosti budoucim
kupcem. Poskytovatel je opravnén smazat inzerat v pfipadé, Ze se prokazatelné dozvédél, Ze vlozeny inzerat
neni aktualni.

Soucasti sluzby Inzerce nemovitosti neni archivace vkladanych dat.

Sluzby Topovani, Zvyraznéni inzerce a Zobrazeni na HP

Sluzby Topovani, Zvyraznéni inzerce a Zobrazeni na HP jsou samostatné zpoplatnény a nejsou soucasti
sluzby Inzerce nemovitosti.

Sluzba Topovani inzerdtu umoziuje, aby se pozice zobrazeni inzeratu oznaceného jako ,topovany”
automaticky posunula nad bézné inzeraty tak, aby jej mohlo vidét vice navstévnikd realitniho portalu
Realitni ESO. VSichni Odbératelé vyuzivajici tuto sluzbu maji stejné pravo na topovani svych inzeratd. Jelikoz
Provozovatel ddva Odbératelim moZnost topovat své inzeraty kdykoli béhem dne, neni Provozovatel
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schopen jednotlivym Odbérateldim zarucit urcitou minimaini dobu, po kterou bude topovany inzerat na
prvnim misté v zobrazovani. Kdekoliv se na realitnim portalu Realitni ESO zobrazi topovany inzerdt, bude u
néj zobrazena viditelna znacka TOP. Sluzbu je mozné objednavat na dobu 1, 3 nebo 7 dni.

Jeden inzerdt mdze byt topovan pouze jednou denné, a to v denni dobu zvolenou Odbératelem. Nelze
topovat developerské objekty, drazby. Poskytovatel sluzby si vyhrazuje odstoupeni od Smlouvy bez
nahrady, pokud dojde ze strany objednavatele k poruseni tohoto ustanoveni. Pravidla poskytovani sluzby
topovani, jakoZ i dalSich sluzeb pro zvyraznéniinzeratu, které Poskytovatel sluzby poskytuje, se Fidi témito
VOP a aktudlnim cenikem, ktery je nedilnou soucasti VOP.

Pokud se zobrazuji inzeraty na zakladé nastaveni urcitych vybérovych parametrl (lokalita, dispozice,
kategorie, atd.), zobrazi se pouze ty topované inzeraty, které splnuji podminky aktuadlné nastavenych
vybérovych parametrd.

Sluzba Topovani inzeratu mdze byt zadana prostrednictvim exportu z realitniho softwaru tretich stran,
pokud tuto funkénost software podporuje, nebo manualné v Administraci pro RK.

SluZba Zvyraznény inzerat poskytuje Odbérateli moZnost barevného podbarveni celého inzerdtu v seznamu
nalezenych inzerat anebo v detailu inzerdtu. Odbératel mdzZe oznacit libovolny pocet svych inzeratd jako
»Zvyraznény“. Zvyraznéni ma platnost 24 hodin. Sluzbu je moZné objednavat na dobu 1, 3 nebo 7 dni.

Sluzba Zobrazeni inzeratu na hlavni strané umoznuje Odbérateli zvolenou (oznacenou) nemovitost zobrazit
v galerii vybranych nemovitosti na hlavni strané realitniho portalu Realitni ESO. Odbératel mlze vyuzit tuto
sluzbu maximalné pro 10 svych inzerat(. Po zakoupeni sluzby k urcitému inzerdtu bude tento inzerat
zobrazen v galerii realitniho portalu Realitni ESO po dobu 7 dni.

Finan&ni podminky

PenéZenka

Penézenka je platebni systém umoznujici Odbérateli Uhradu dohodnuté ceny za vSechny placené sluzby
Poskytovatele v ramci Produktu. Penézenka dale poskytuje prehled o provedenych platbach a souvisejicich
sluzbdch a umoznuje ziskat platebni dokumenty (faktury).

Systém Penézenka je pfistupny pouze pro uzivatele v roli ,spravce uctu”. Jednotlivi uzivatelé v jinych rolich
nez "spravce uctu" standardné nemohou platit za sluzby prostfednictvim Penézenky, nicméné uzivatel v roli
"Spravce Uctu" maze jinym uzivateldm v ramci téhoz Odbératele umoznit platby z Penézenky. UZivatel s
takovymi kompetencemi vsak mUze platit pouze doplnkové sluzby, jako jsou "Topovany inzerat",
"Zvyraznény inzerat" a "Zobrazeni inzerdtu na hlavni strané".

UZivatel v roli "spravce Uctu" plné zodpovida za financ¢ni toky v Penézence tim, Ze uchova své prihlasovaci
jméno a heslo v tajnosti a je zodpovédny za platby provedené jim zmocnénymi uZivateli. Poskytovatel
nezodpovida za ztraty v PenéZence zplsobené nedodrzenim vyse uvedenych bezpecnostnich pravidel.

Pokud ma Odbératel v Penézence dostatecny kredit, je mozné okamzité na realitnim portalu Realitni ESO
zaplatit vybranou sluzbu. Pokud Odbératel vyCerpa vyuzivanim sluzeb kredit v Penézence, je mozné
PenéZenku zpétné dobijet vloZzenim financnich prostredkd témito zplsoby:

e Platba kartou online
e Platba bankovnim prevodem
e Platba pomoci SMS

Fakturace, platby

Platba za sluzby Poskytovatele je realizovana pouze prostfednictvim Penézenky.

Sluzba nebude Poskytovatelem Odbérateli aktivovana, pokud nebude Odbératelem uhrazena cela ¢astka
ceny sluzby uvedend v zdvazné objednavce Odbératele, pripadné nebude uhrazena cela ¢astka sluzby
periodické platby v pfipadé, kdy je objednana sluzba spldcena periodicky v souladu s aktudinim cenikem.
Sluzba také nebude aktivovdna, pokud nebude mozné identifikovat provedenou platbu (na zakladé
variabilniho symbolu). Pokud je Provozovatelem evidovana neuhrazend platba ze strany Odbératele, je
Provozovatel opravnén pozastavit sluzby ¢i odmitnout akceptovat dalsi zavazné objednavky od Odbératele.
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V pfipadé prodleni Odbératele s Uhradou jakékoliv platby dle Smlouvy a téchto VOP je Poskytovatel
opravnén zastavit nebo omezit poskytovani sluzeb, kterych se platba tyka (napf. zobrazovani inzerce
Odbératele), a to v rozsahu dle svého uvazeni az do doby Uplné Uhrady vsech plateb. V pripadé prodleni
s Uhradou platby ztraci Odbératel narok na dohodnuté slevy a bonusy.

Odeslanim zavazné objednavky o poskytovani sluzeb je Odbératel povinen uhradit celu ¢astku za
objednané obdobi. V pfipadé, kdy Odbératel hradi objednanou sluzbu v periodickych platbach a nékterou z
plateb nesplati i tak je povinen uhradit celou ¢astku objednané sluzby uvedenou v Objednavce.

Obdobi, po které je Odbérateli umoznén pristup k vybrané sluzbé, je stanoveno fixnimi terminy (uvedeno
v Objedndvce) a nebude ménéno ani posunuto, pokud dojde k prodleni s platbou nebo nedojde k vyuzivani
vybrané sluzby ze strany Odbératele.

Poskytovatel je povinen po pfipsani platby za vybranou sluzbu uvedenou v zdvazné Objednavce na konto
Poskytovatele vystavit Odbérateli fakturu — danovy doklad. Darfiovy doklad je k dispozici v elektronické
formé v aplikaci PenéZzenka. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den Uhrady.

Pokud dojde ke zméné fakturacnich udajd na strané Poskytovatele ¢i Odbératele, jsou strany povinny se o
tomto navzdjem informovat.

Provozovatel je opravnén kdykoli jednostranné zménit Cenik sluzby. Zmény budou uverejnény na webovych
strankdch realitniho portalu Realitni ESO a vstoupi v U¢innost dnem uverejnéni.

Reklamace

Odbératel je opravnén v pripadé vadného plnéni ze strany Poskytovatele v ramci reklamacéniho fizeni
pozadovat pfimérenou nahradu. Reklamaci je tfeba uplatit pisemné pomoci kontaktl Poskytovatele
dostupnych na: http://www.realitnieso.cz/dokumenty/kontakty/podpora, a to e-mailem, faxem nebo
doporucenym podpisem.

Reklamaci je tfeba uplatnit do 14 dnd ode dne, kdy Odbératel zjistil ¢i mohl zjistit pochybeni Provozovatele.
Lhuta pro vyreseni reklamace je 30 dni.

Pokud je zjisténa chyba ve fakture ¢i jinych vystavenych dokladech, které by mély vliv na pohledavku
Provozovatele vici Odbérateli, je povinen Odbératel poZadovat opravu pisemné do sedmi dnli od doruceni
takovéto listiny.

Pravidla pro Sluzbu Inzerce

Obsah inzerce
Odbératel se zavazuje vkladat na realitni portdl Realitni ESO pouze takova Udaje, které:

° svym obsahem neodporuji pravnimu fadu Ceské republiky

° nejsou v rozporu s dobrymi mravy, pfipadné neohrozuji verejny poradek, ¢i neposkozuji prava a
opravnéné zajmy tretich osob.

° neodporuji zajmdm Provozovatele, ¢i nejsou v rozporu s témito VOP.

° obsahuji pouze realitni inzerci

Odbératel se zavazuje zejména:

e v prezentované nabidce/poptavce uvadét celé a pravdivé informace, nic nezamlicet.

e spravné zatazovat nemovitosti do spravné rubriky dle typu a druhu nemovitosti a
informace v inzerdtech aktualizovat do 24 hodin po zméné aktudlniho stavu nemovitosti
a souvisejicich realitnich parametrd

e e uvadéna cena je pravdivd a véetné DPH (napf. u inzerce najmu), uvadéna cena nesmi
byt spekulativni.

e v misté fotografie maklére uvadét pouze fotografii maklére inzerujici praveé tuto
nemovitost.


http://www.realitnieso.cz/dokumenty/kontakty/podpora
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2.3.6.3
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2.3.7
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2.3.7.2
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e e fotodokumentace nemovitosti nebude obsahovat jeho logo, vyjma uvedeni loga jako
vodoznaku.

V textu nebo v jiné ¢asti inzerdtu Odbératel nesmi pouZivat:

° verzalky (pokud se nejednd o zkratky nebo nazvy, které se oficidlné zapisuji pouze
verzalkami)

° tdzaci, zvolaci a rozkazovaci véty

° pouzivani superlativi (napf. nejlepsi, nejlevnéjsi atd.)

° vice nez jednoho vykricniku v fadé, tzv. smajlikl, HTML tagd

° URL odkazy, smérujici do jiné domény nez je doména Poskytovatele sluzby, zejména

na jiné inzertni servery, vyjma odkazu na Uvodni stranku webové prezentace
Odbératele

° loga Odbératele umisténého do prostoru uréeného pro fotografie inzerovanych
nemovitosti, obchodni sdéleni Odbératele, reklamu ¢i informace o konkurenci, jakozto
i neautorizované fotografie, které Odbératel zkopiroval z jinych zdrojl (napf. od jinych
uzivatell Sluzby).

Obecné

Poskytovatel je opravnén zménit nebo smazat bez nahrady a bez predchoziho upozornéniinzeraty
Odbératele, které odporuji vyse uvedenym podminkam (Pravidla pro Sluzbu Inzerce). Pokud Odbératel
opakované porusi tyto podminky, vyhrazuje si Poskytovatel Sluzby pravo odstoupeni od Smlouvy. Odbératel
v pripadé takto ukonéeného smluvniho vztahu nema narok na vraceni Uhrady dle platného ceniku ani
pomeérné casti.

Poskytovatel je opravnén smazat inzeraty, jejichZ obsah se pfi¢i dobrym mraviim nebo je v rozporu s
platnou legislativou.

Poskytovatel sluzby je opravnén vyzadat si od Odbératele doklady dokazujici opravnénost inzerce na
Serveru, Odbératel je povinen poskytnout uvedené do tii dnt od vyzadani.

Poskytovatel sluzby poskytuje vsem registrovanym uzivatelim radnou technickou podporu na
podpora@realitnieso.cz.

Inzerce statniho majetku se fidi zakonnymi ustanovenimi upravujicimi jeho prodej ¢i pronajem.

Zavére¢na ujednani

Jakékoliv uZiti realitniho portélu Realitni ESO, popf. jeho ¢asti Odbératelem jinym zplsobem, nezZ pro Ucely,
k nimz je realitni portal Realitni ESO urcen, zejména jakékoliv Siteni obsahu nékteré sluzby je zakazano. Jsou
zakazany jakékoliv zasahy do technického nebo vécného obsahu realitniho portélu Realitni ESO. Jakékoliv

reprodukce (jiné nez zalozni kopie pro osobni potrfebu) nebo Upravy provadéné jakymkoliv mechanickym
nebo elektronickym zplsobem bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele jsou zakazany.

Otazky témito VOP neupravené se podplrné fidi ceskym pravnim radem, a to zejména zakonem ¢. 89/2012
Sb., obcanskym zakonikem, v platném znéni.

Zméni-li se identifikaéni, kontaktni nebo registrac¢ni idaje Odbératele, které vlozil do administratorského
rozhrani realitniho portdlu Realitni ESO, je povinen o tom neprodlené Poskytovatele informovat, a to
nejpozdéji do 5-ti pracovnich dni formou opravy registracnich Gdaju.

Veskeré pisemnosti zasilané postou se povazuji za dorucené desatym dnem po jejich prokazatelném
odeslani, a to i v pfipadé, Ze druha strana odmitla pisemnost prevzit, nebo si uloZzenou pisemnost
nevyzvedla.



